algemene voorwaarden

I) Abonnee (tijdig betalende klant van Petfinder Tilburg) gaat met het ondertekenen en verzenden van het machtiging/aanmeldingsformulier een abonnement aan voor de duur van 1 jaar, ingaande op de dag dat de Locator (zendertje in behuizing) aan de abonnee is verzonden of is afgegeven aan het adres van de abonnee. Het abonnement wordt jaarlijks stilzwijgend verlengd. Opzeggen van het abonnement kan enkel schriftelijk tot maximaal 8 weken voor prolongatiedatum. Het abonnement wordt dan op de prolongatiedatum stopgezet.

II) Bij verhuizing/adreswijziging dient Petfinder Tilburg schriftelijk of per e-mail door de abonnee te worden geïnformeerd. Bij verhuizing/adreswijziging hanteert Petfinder Tilburg geen restitutie van vooruitbetaalde abonnement gelden, bij verhuizing binnen het verzorgingsgebied van Petfinder Tilburg kan het abonnement voortgezet worden op het nieuwe adres.

III) Bij overlijden van het aangemelde huisdier wordt verwacht dat de abonnee Petfinder Tilburg schriftelijk of per e-mail hiervan op de hoogte wordt gesteld. Slechts nadat de abonnee een bewijs van het overlijden overlegt, kan het abonnement worden stopgezet met restitutie, waarbij het vooruitbetaalde abonnementsgeld, vanaf de datum van het overlijden van het huisdier tot de einddatum van het abonnement, wordt gerestitueerd.

IV) Bij beëindiging van het contract gedurende het lopende contractjaar zal, met uitzondering van bij punt III genoemd voorval, door Petfinder Tilburg een nieuwe factuur opgesteld worden, waarin de kosten per kwartaal berekend worden. Heeft abonnee de volledige factuur van betreffend contractjaar reeds vooruit betaald, zal over de resterende kwartalen restitutie worden uitbetaald.

Technisch inhoudelijk

V) Uw huisdier(en) word(en)t voorzien van een locator. Om uw vermiste huisdier op te kunnen sporen dient u er voor te zorgen dat deze altijd omblijft en wordt u geadviseerd om dit regelmatig te controleren bij uw huisdier.

VI) Het aanbrengen van wijzigingen aan, of het openen van de locator, kan het uit te zenden signaal negatief beïnvloeden of zelfs blokkeren. Indien er sprake is van schade aan de locator veroorzaakt door de abonnee, zal Petfinder Tilburg de abonnee aansprakelijk houden voor de herstel/vervangingskosten van de locator.

VII) Petfinder Tilburg zal na melding van de abonnee van een vermist huisdier al het mogelijke in het werk stellen, wat redelijkerwijs van Petfinder Tilburg kan worden verlangd, om binnen 1 uur na de melding bij het adres van abonnee ter plaatse te zijn. het is niet uitgesloten dat deze termijn van 1 uur wordt overschreden door onvoorziene omstandigheden of overmachtsituaties. In dergelijke gevallen zal Petfinder Tilburg de abonnee telefonisch op de hoogte brengen van de vertraging.

VIII) Petfinder Tilburg biedt geen terugvindgarantie van vermiste huisdieren, maar zal al het redelijke in het werk stellen om de locator en het vermiste huisdier van de abonnee terug te vinden. De gehanteerde inspanningsverplichting van Petfinder Tilburg wordt omschreven als: maximaal 3 uur zoektijd per melding van een zoekgeraakt huisdier/locator. mocht het huisdier en/of de locator na deze periode niet zijn gevonden, wordt in overleg met de abonnee de vervolgstrategie bepaald.

IX) Petfinder Tilburg draagt zorg voor het vervangen van de batterij van de locator. Hiervoor wort de abonnee per abonnementsjaar door Petfinder Tilburg schriftelijk dan wel telefonisch benaderd. Bij het uitblijven van respons op deze benadering kan de batterij niet vervangen worden en is Petfinder Tilburg niet aansprakelijk voor het gebrekkig of niet functioneren van de locator.

X) Indien wijzigingen in het ontwerp van de locator worden doorgevoerd, zal de abonnee al dan niet worden verzocht de batterij zelf te vervangen. de benodigde batterij kan dan jaarlijks per post aan de abonnee worden aangeboden.

XI) Petfinder Tilburg hanteert het "vind en retour" princiepe. Dit houdt in dat het gevonden huisdier thuis wordt gebracht. In geval gevonden huisdieren zodanig aggressief zijn dat het een of meerdere werknemers van Petfinder Tilburg in gevaar brengt, kan een beroep worden gedaan op de abonnee om het huisdier te benaderen. Hetzelfde geld voor zeer angstige dieren die zich niet door een ander dan de abonnee schijnen te laten vangen.

XII) Indien een huisdier na een zoekaktie wordt teruggevonden op een moeilijk bereikbare, onbereikbare of gevaarlijke plaats, wordt in overleg met de abonnee de retourstrategie bepaald.

Kosten

XIII) Prijswijzigingen zijn voorbehouden. Eventuele prijswijzigingen worden vooraf schriftelijk aan de abonnee voorgelegd, waarna de abonnee gedurende 2 weken het recht heeft het contract schriftelijk te ontbinden, in welk geval het vooruitbetaalde abonnements geld wordt gerestitueerd, vanaf de datum van opzegging tot de einddatum van het abonnement.

XIV) Aansluitkosten betreffen administratiekosten en de borg van de locator. Laatstgenoemde blijft eigendom van Petfinder Tilburg. Bij ontbinding van de overeenkomst na tijdige opzegging van het contract zal Petfinder Tilburg de borg a € 25,- terugstorten, mits de Locator in goede staat verkeerd. Dit word ten aller tijden enkel door Petfinder Tilburg beoordeeld.

XV) Eventuele kosten van het inschakelen van derden (bijvoorbeeld brandweer, dierenambulance dierenarts etc.) worden gedragen door de abonnee. Vooraf aan het inschakelen van derden wordt de abonnee toestemming gevraagd, tenzij sprake is van noodgevallen.

Aansprakelijkheid

XVI) Petfinder Tilburg is niet aansprakelijk voor directe of indirecte schade aangericht door uw huisdier of schade/letsel

aan uw huisdier voor, tijdens of na vermissing.

XVII) Petfinder Tilburg kan niet garanderen dat vermiste huisdieren in alle gevallen worden teruggevonden en kan daarvoor

dan ook niet aansprakelijk worden gesteld.

XVIII) Abonnee dient WA verzekerd te zijn voor eventuele schade, voortvloeiend uit de vermissing van uw huisdier.
